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PREAMBULO

Las presentes Condiciones Generales para Proveedores (en adelante, las "Condiciones")
regulan la relacién juridica y comercial entre PRODUCTOS NATURALES DE ESPANA CON
DENOMINACION DE ORIGEN, S.LU.(en adelante, "DOEN") y cada empresa,
cooperativa, autdnomo o entidad que acceda a la Plataforma en calidad de proveedor
suministrador de productos (en adelante, el "Proveedor"), con el objeto de hacer
disponibles dichos productos para su venta a través de la Plataforma www.doen.es.

DOEN opera como vendedor directo frente a los compradores finales en todas las
transacciones realizadas a través de la Plataforma. El Proveedor no mantiene relacién
contractual directa con el comprador final: su relacion es exclusivamente con DOEN, en
virtud del presente contrato de suministro.

La aceptacion de estas Condiciones, que se producira mediante la firma del
correspondiente contrato de adhesion o mediante el acceso y uso del drea de vendedor
de la Plataforma, implica el pleno conocimiento y conformidad del Proveedor con su
contenido.

CLAUSULA 1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES
1.1. DOEN

e Denominacion social: PRODUCTOS NATURALES DE ESPANA CON
DENOMINACION DE ORIGEN, S.L.U.

e NIF: B02683811
e Domicilio social: C/ Antonio Machado, 79 — BJ, 03204 Elche (Alicante), Espafia
e Registro Mercantil: Alicante, Tomo 4326, Folio 62, Seccion 8, Hoja A 171576
e Correo electrdnico: info@doen.es
o Teléfono: 694 903 471
1.2. El Proveedor

Empresa, cooperativa, sociedad, autonomo o entidad cuyos datos identificativos
(denominacion o nombre, NIF/CIF, domicilio, datos de contacto, datos bancarios y datos
registrales) figuran en el formulario de alta de proveedor cumplimentado y firmado, que
forma parte integrante del presente contrato como Anexo I.
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CLAUSULA 2. OBJETO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION
2.1. Objeto

El objeto de las presentes Condiciones es regular los términos y condiciones bajo los
cuales el Proveedor suministra productos a DOEN para su distribucién y venta a través de
la Plataforma, asi como las obligaciones reciprocas de las partes en relacion con dicho
suministro.

2.2. Naturaleza juridica: Contrato de suministro

La relacion entre DOEN y el Proveedor tiene naturaleza de contrato de suministro. El
Proveedor actla en todo momento como suministrador de productos a DOEN, siendo
DOEN quien vende dichos productos al comprador final en nombre propio y bajo su
propia responsabilidad comercial.

En consecuencia:

e DOEN es el vendedor a todos los efectos frente al comprador final: emite Ia
factura de venta, cobra el precio, gestiona la entrega, atiende las reclamaciones y
postventa, y responde de la conformidad del producto frente al comprador
conforme a la normativa de consumidores aplicable.

o El Proveedor no es parte de la relacidn contractual con el comprador final. Su
Unica obligacidn directa es suministrar a DOEN los productos en las condiciones
pactadas.

e Las presentes Condiciones no constituyen en ningun caso un contrato de agencia,
mediacidon, comision mercantil ni intermediacién. DOEN no actla como
representante del Proveedor ni en nombre de este frente a terceros.

2.3. Independencia de las partes

DOEN y el Proveedor actian como partes independientes. Nada en las presentes
Condiciones podra interpretarse como constitutivo de una relacion laboral, societaria, de
agencia o de franquicia entre las partes.

CLAUSULA 3. ALTA DEL PROVEEDOR EN LA PLATAFORMA
3.1. Proceso de alta
Para acceder a la condicion de Proveedor de la Plataforma, el solicitante debera:

a) Cumplimentar integramente el formulario de solicitud de alta disponible
en www.doen.es/es/seller-application, aportando toda la documentacion requerida.

b) Acreditar documentalmente, con caracter previo a la activacidon de su tienda en la
Plataforma, los siguientes extremos:
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e lIdentidad y capacidad juridica: DNI/NIF del representante legal y escritura de
constitucidn o equivalente de la entidad solicitante.

e Situacion fiscal: estar dado de alta en el Censo de Empresarios, Profesionales y
Retenedores de la AEAT (certificado de situacién censal o equivalente) y
encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

¢ Titularidad o habilitacion para comercializar los productos ofertados: en el caso
de productos con Denominacion de Origen Protegida (DOP) o Indicacién
Geografica Protegida (IGP), acreditar la inscripcion vigente en el registro del
Consejo Regulador correspondiente como operador autorizado.

e Cumplimiento de la normativa alimentaria aplicable: autorizacion sanitaria de
establecimiento alimentario (RGSA o equivalente autondmico), registro en el
RGSEAA cuando proceda, y documentacion acreditativa del sistema de
autocontrol (APPCC o equivalente).

c) Aceptar expresamente las presentes Condiciones Generales y suscribir el Anexo | de
datos identificativos y bancarios.

3.2. Verificacidn y activacion

DOEN se reserva el derecho de verificar la documentaciéon aportada y de rechazar
solicitudes de alta que no cumplan los requisitos establecidos, sin necesidad de
justificacién y sin que ello genere derecho a indemnizacidon alguna para el solicitante.

La activacion de la tienda del Proveedor en la Plataforma no se producird hasta que
DOEN haya verificado satisfactoriamente toda la documentacidn exigida.

3.3. Obligacién de mantenimiento de requisitos

El Proveedor se obliga a mantener en vigor durante toda la relacién contractual todos los
requisitos y acreditaciones exigidos en el momento del alta, y a comunicar a DOEN de
forma inmediata cualquier modificacion o pérdida de las mismas.

CLAUSULA 4. PRECIO DE CESION Y POLITICA DE PRECIOS
4.1. Precio de Cesidn

Para cada referencia de producto que el Proveedor suministre a DOEN, las partes
acordaran un Precio de Cesidon, que es el precio neto (sin IVA) al que el Proveedor
suministra el producto a DOEN. El Precio de Cesidén de cada referencia figurara en
el Anexo Il (Listado de productos y precios de cesion), que podra ser actualizado por
acuerdo de las partes con un preaviso minimo de 30 dias naturales antes de |la entrada
en vigor de la modificacion.

4.2. Libertad de fijacion del PVP por DOEN



DOEN fijara libremente el Precio de Venta al Publico (PVP) de los productos en la
Plataforma. EI margen comercial de DOEN serd la diferencia entre el PVP aplicado y el
Precio de Cesidn acordado con el Proveedor.

El Proveedor no podrd imponer, recomendar de forma vinculante ni condicionar a precio
alguno la publicacion o visibilidad de sus productos en la Plataforma. Cualquier
sugerencia de precio orientativo por parte del Proveedor tendra caracter meramente
informativo y no vinculara a DOEN en ningun caso.

4.3. Promociones y descuentos

DOEN podra aplicar descuentos, promociones y ofertas sobre los productos del
Proveedor con cargo al margen propio de DOEN, sin necesidad de autorizacion previa del
Proveedor, salvo que el descuento aplicado implique que el PVP final sea inferior al
Precio de Cesidn, en cuyo caso requerira el acuerdo expreso de ambas partes.

CLAUSULA 5. SUMINISTRO DE PRODUCTOS, STOCK Y EXPEDICION
5.1. Modelo de suministro bajo pedido (dropshipping)

Salvo acuerdo expreso en contrario por escrito, el modelo de suministro aplicable es el
deenvio directo al comprador final desde las instalaciones del
Proveedor (dropshipping). En virtud de este modelo:

¢ El Proveedor mantiene el stock de los productos en sus propias instalaciones o en
las instalaciones autorizadas.

e Cuando DOEN reciba un pedido de un comprador final que incluya productos del
Proveedor, DOEN trasladard al Proveedor la orden de preparacion y expedicién
correspondiente.

e El Proveedor preparard y expedira el pedido directamente al comprador final en
el plazo maximo establecido en la Clausula 5.3, utilizando el embalaje y la
documentacidn que se especifique en cada caso.

e La propiedad de los productos se transmite al comprador final en el momento de
la entrega fisica.

5.2. Disponibilidad y actualizacion de stock

El Proveedor se obliga a mantener actualizado en todo momento el stock disponible de
cada referencia en la Plataforma. En caso de rotura de stock, el Proveedor debera
notificarlo a DOEN de forma inmediata y, como maximo, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se produzca o sea previsible.



Si como consecuencia de una informacién de stock incorrecta se genera un pedido que el
Proveedor no puede servir, los gastos de gestién, atencidn al cliente y reembolso
derivados serdn repercutidos al Proveedor.

5.3. Plazo de expedicion

El Proveedor se obliga a preparar y entregar el pedido al transportista en un plazo
maximo de [2] dias laborables desde la recepcion de la orden de expedicion de DOEN.
Este plazo podra modificarse por acuerdo entre las partes para determinadas referencias
o temporadas de alta demanda, con la debida antelacidn.

El incumplimiento reiterado de los plazos de expedicién serd causa de suspension
temporal o definitiva del Proveedor en la Plataforma, a criterio de DOEN.

5.4. Embalaje y presentacion

El Proveedor garantiza que los productos se expediran correctamente embalados para
soportar el transporte sin deterioro, respetando la cadena de frio cuando sea necesaria,
y cumpliendo con la normativa de etiquetado y presentacion exigible. DOEN podrd
establecer requisitos adicionales de embalaje o presentacién por razones comerciales,
gue seran comunicados al Proveedor con un preaviso razonable.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR RESPECTO A LOS PRODUCTOS
6.1. Conformidad legal y calidad
El Proveedor garantiza que todos y cada uno de los productos suministrados:

a) Cumplen integramente con la normativa vigente en materia de seguridad alimentaria,
higiene, etiquetado, aditivos, contaminantes, trazabilidad y cualquier otra normativa
sectorial aplicable, incluyendo el Reglamento (UE) 1169/2011 sobre informacion
alimentaria.

b) En el caso de productos con DOP o IGP, han sido elaborados, transformados vy
certificados conforme al Pliego de Condiciones de la denominacion correspondiente y el
Proveedor esta inscrito como operador autorizado en el Consejo Regulador competente.

c) Se encuentran en perfectas condiciones de conservacion y, cuando proceda, dentro de
su vida util, con margen suficiente para su consumo antes de la fecha de caducidad o de
duracién minima.

d) Disponen de toda la documentacion de acompafiamiento exigida por la normativa
aplicable (DAA, e-AD, albaranes sanitarios, etc.) cuando sea preceptiva.

6.2. Informacion de producto para la Plataforma



El Proveedor facilitara a DOEN, para cada referencia, informaciéon veraz, completa y
actualizada que incluya como minimo: denominacion legal del producto, marca
comercial, descripcién, lista de ingredientes, informacidon de alérgenos, informacién
nutricional, condiciones de conservacion, peso/volumen neto, pais de origen,
denominacion de origen o indicacién geografica acreditada, y grado alcohélico cuando
proceda.

El Proveedor serd el Unico responsable de la exactitud y veracidad de la informacion de
producto facilitada. En caso de reclamacién, sancién administrativa o dafio derivado de
informacién incorrecta o incompleta facilitada por el Proveedor, éste asumira la
responsabilidad integra y reembolsard a DOEN todos los gastos y perjuicios ocasionados.

6.3. Modificaciones de producto

El Proveedor comunicara a DOEN con un preaviso minimo de 15 dias naturales cualquier
modificaciéon relevante en un producto ya publicado (cambio de formulacién,
ingredientes, alérgenos, denominacién, presentacion o desaparicion de la referencia).

CLAUSULA 7. FACTURACION ENTRE PROVEEDOR Y DOEN
7.1. Factura del Proveedor a DOEN

El Proveedor emitird factura a DOEN por los productos suministrados en cada periodo de
liquidacion, conforme a los Precios de Cesion pactados en el Anexo I, con el IVA
correspondiente a cada categoria de producto.

Las facturas deberan cumplir con todos los requisitos formales exigidos por el
Reglamento de facturacion (Real Decreto 1619/2012 y normativa posterior, incluyendo
la legislacion de factura electrénica cuando resulte de aplicacidén obligatoria).

7.2. Factura de DOEN al comprador final

DOEN emitira en nombre propio la factura o ticket de compra al comprador final por el
importe total del pedido (PVP x unidades + gastos de envio), con el IVA repercutido
conforme al tipo aplicable a cada producto. El Proveedor no emitird ni podra emitir
ningun documento fiscal directamente al comprador final.

7.3. Autofactura (si se acuerda)

Las partes podran acordar el sistema de autofactura, en virtud del cual DOEN emitird en
nombre y por cuenta del Proveedor las facturas correspondientes a los suministros
realizados en cada periodo de liquidacién, conforme al articulo 5 del Real Decreto
1619/2012. En tal caso, el Proveedor prestara su consentimiento expreso por escrito, y



DOEN remitird copia de cada autofactura al Proveedor en el mismo plazo en que se
efectue la liquidacion.

CLAUSULA 8. LIQUIDACION Y PAGO AL PROVEEDOR
8.1. Periodo de liquidacion

Las liquidaciones se realizardn con caracter mensual, tomando como periodo de
referencia el mes natural. DOEN calculard, al cierre de cada mes, el importe bruto
correspondiente a los pedidos entregados y no devueltos durante dicho periodo,
aplicando el Precio de Cesion acordado para cada referencia.

8.2. Deducciones aplicables
Del importe bruto calculado conforme al apartado anterior, DOEN deducira:

a) El importe integro de las devoluciones tramitadas durante el periodo o pendientes de
resolucidn definitiva, correspondientes a pedidos del Proveedor.

b) El importe de los reembolsos efectuados a compradores finales por incidencias
imputables al Proveedor (error en el producto enviado, producto defectuoso, producto
no conforme con la descripcidon publicada, entrega fuera de plazo imputable al
Proveedor, etc.).

c) Las penalizaciones que procedan conforme a las presentes Condiciones.

d) Cualquier otro importe que el Proveedor adeude a DOEN en virtud de las presentes
Condiciones.

8.3. Plazo de pago

DOEN abonara al Proveedor el importe neto resultante de la liquidacidn dentro de los 30
dias naturales siguientes al cierre del periodo de liquidacién mensual, mediante
transferencia bancaria a la cuenta designada por el Proveedor en el Anexo I.

En el caso de que en el periodo de liquidacidn existan incidencias o reclamaciones de
compradores finales no resueltas en el momento del cierre, DOEN podra retener el
importe correspondiente a dichas incidencias hasta su resolucidn definitiva,
procediendo a su liquidacidon en el periodo siguiente una vez resueltas.

8.4. Conformidad de la liquidacién

DOEN remitira al Proveedor un extracto detallado de la liquidacién junto con el pago o en
el mismo plazo. Si el Proveedor tuviera alguna discrepancia con el contenido de la
liqguidacion, debera comunicarla a DOEN por escrito en el plazo de 10 dias
naturales desde su recepcion. Transcurrido dicho plazo sin comunicacién en contrario, la
liguidacion se considerara aceptada.



CLAUSULA 9. GESTION DE PEDIDOS, INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES
9.1. Comunicacion de érdenes de expedicion

DOEN trasladara al Proveedor las drdenes de expedicién a través de la herramienta o
canal habilitado en la Plataforma (area de vendedor, correo electrénico u otro medio que
se acuerde). El Proveedor acusara recibo de cada orden en el plazo maximo de [®] horas
laborables y confirmara la disponibilidad del producto.

9.2. Responsabilidad de DOEN frente al comprador

Como vendedor directo frente al comprador final, DOEN gestionara en primera instancia
todas las reclamaciones, solicitudes de devolucidn, ejercicios de desistimiento y quejas
de los compradores, con independencia de cudl sea el origen de la incidencia.

9.3. Repercusion al Proveedor de incidencias imputables

Cuando la causa de una reclamacién o incidencia sea imputable al Proveedor, DOEN
comunicara al Proveedor la incidencia en el plazo mas breve posible, con indicacion del
numero de pedido, el motivo alegado y la solucién adoptada o propuesta (reenvio,
sustitucion, reembolso).

El Proveedor debera:

a) Confirmar o rebatir la imputabilidad en el plazo maximo de 48 horas habiles desde la
notificacién de DOEN.

b) En caso de aceptar la imputabilidad, proceder a la solucién acordada (reenvio del
producto a su cargo, emisidon de abono, etc.) en el plazo que se establezca.

c) Asumir el coste integro de la incidencia, que DOEN descontara de la siguiente
liquidacion conforme a la Clausula 8.2.b).

Si el Proveedor no diera respuesta en el plazo indicado, DOEN adoptara la solucion que
estime mds adecuada para el comprador y repercutira el coste integro al Proveedor.

9.4. Producto defectuoso o no conforme con la normativa

Si se detectara que un producto suministrado por el Proveedor presenta defectos de
fabricacidn, contaminacidn, etiquetado incorrecto, incumplimiento de la normativa de
seguridad alimentaria, o cualquier otra no conformidad que pueda suponer un riesgo
para los consumidores, DOEN podra:

a) Retirar de inmediato el producto de la Plataforma sin necesidad de preaviso.

b) Iniciar o colaborar con el procedimiento de retirada o alerta alimentaria que
corresponda conforme a la normativa vigente.



c) Repercutir al Proveedor todos los costes derivados de la gestién de la incidencia,
incluidos los reembolsos a compradores, gastos de gestion, honorarios de
asesoramiento y cualquier sancién administrativa que DOEN pudiera sufrir como
consecuencia del incumplimiento del Proveedor.

d) Resolver el contrato de forma inmediata conforme a la Clausula 15.

CLAUSULA 10. TRANSPORTE Y LOGISTICA
10.1. Organizacion del transporte

En el modelo de suministro bajo pedido (dropshipping), el transporte desde las
instalaciones del Proveedor hasta el comprador final se organizara conforme a lo que
acuerden las partes en el Anexo lll (Condiciones Logisticas), que podra contemplar:

a) Transporte organizado por DOEN: DOEN contrata el servicio de transporte y facilita al
Proveedor la etiqueta de envio. El coste del transporte se imputara conforme a lo
pactado en el Anexo lll.

b) Transporte organizado por el Proveedor: el Proveedor contrata y gestiona el envio
con el operador logistico que designe, debiendo facilitar a DOEN el namero de
seguimiento del envio en el plazo maximo de 24 horas desde la entrega al transportista.

10.2. Incidencias de transporte

Las incidencias derivadas del transporte (pérdida, dafio en transito, entrega incorrecta)
se gestionaran conforme al modelo de transporte aplicable:

a) Si el transporte fue organizado por DOEN, DOEN gestionard la reclamacién frente al
transportista y el Proveedor colaborara aportando la documentacién necesaria (albaran,
fotografias del embalaje, etc.).

b) Si el transporte fue organizado por el Proveedor, éste serd responsable de gestionar la
reclamacién frente al transportista y de resolver la incidencia con el comprador final a
través de DOEN, asumiendo el coste correspondiente.

10.3. Cadena de frio y condiciones especiales

Para productos que requieran condiciones especiales de transporte (cadena de frio,
fragiles, productos de alto valor), el Proveedor garantizara que el embalaje y el operador
logistico seleccionado son adecuados para dichas condiciones. El incumplimiento de este
requisito y los dafios derivados seran responsabilidad exclusiva del Proveedor.

CLAUSULA 11. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

11.1. Licencia de uso al Proveedor



DOEN concede al Proveedor una licencia no exclusiva, intransferible y limitada al
territorio de la Plataforma para utilizar la marca DOEN®, el logotipo y los elementos de
identidad visual de la Plataforma exclusivamente en el contexto de su participacién como
proveedor, y siempre respetando las directrices de uso de marca que DOEN establezca.

11.2. Licencia de uso a DOEN

El Proveedor concede a DOEN una licencia no exclusiva, gratuita y con vigencia durante la
duracién del contrato, para utilizar su nombre comercial, marca, logotipos, fotografias de
producto y cualquier otro material grafico o textual que facilite, con el objeto de publicar,
promocionar y comercializar los productos en la Plataforma y en los canales de
comunicacion y marketing asociados a la misma (redes sociales, newsletter, catalogos,
etc.).

El Proveedor garantiza que dispone de todos los derechos necesarios sobre los
materiales facilitados y que su uso por DOEN conforme a lo anterior no infringe derechos
de terceros.

11.3. Uso de las Denominaciones de Origen

La utilizacién de los sellos, logotipos y menciones de las Denominaciones de Origen
Protegidas e Indicaciones Geograficas Protegidas en la Plataforma se realizara
Unicamente respecto de los productos del Proveedor que estén efectivamente
certificados y autorizados por el Consejo Regulador correspondiente. El Proveedor
garantiza expresamente esta condicién y asume la responsabilidad exclusiva ante
cualquier reclamacion del Consejo Regulador o de terceros derivada de un uso indebido
de dichas denominaciones.

CLAUSULA 12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
12.1. Responsable y encargado del tratamiento
En el contexto de la ejecucién de las presentes Condiciones:

e DOEN actiia como Responsable del tratamiento de los datos personales de los
compradores finales recabados a través de la Plataforma, conforme a su Politica
de Privacidad.

¢ Enla medida en que DOEN facilite al Proveedor datos personales de compradores
(nombre, direccion de entrega, teléfono de contacto) estrictamente necesarios
para la gestiéon de la expedicién del pedido, el Proveedor actuara como
Encargado del Tratamiento de dichos datos, en los términos del articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

12.2. Obligaciones del Proveedor como Encargado del Tratamiento



El Proveedor se obliga a:

a) Tratar los datos personales de los compradores Unica y exclusivamente para la
finalidad de gestionar la expedicidn y entrega del pedido correspondiente, sin utilizarlos
para ninguna otra finalidad propia ni cederlos a terceros distintos del operador logistico
estrictamente necesario.

b) Aplicar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de
los datos personales recibidos, conforme al articulo 32 RGPD.

c) No subcontratar el tratamiento de datos a terceros sin autorizacion previa y por escrito
de DOEN, salvo en lo que respecta al operador logistico necesario para la entrega, cuya
intervencién queda autorizada por las presentes Condiciones.

d) Suprimir o devolver a DOEN todos los datos personales una vez finalizada la prestacién
del servicio de expedicion, sin conservar copia alguna, salvo obligacién legal en contrario.

e) Asistir a DOEN en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del RGPD, en
particular en materia de atencidon de derechos de los interesados, notificacion de
brechas de seguridad y evaluaciones de impacto.

f) Notificar a DOEN, sin dilacién indebida y en todo caso en un plazo no superior a 48
horas, cualquier brecha de seguridad que afecte a datos personales de compradores.

12.3. Datos del Proveedor

Los datos personales del Proveedor o de su representante legal seran tratados por DOEN
conforme a lo establecido en su Politica de Privacidad, disponible en www.doen.es, con
la finalidad de gestionar la relacién contractual.

CLAUSULA 13. CONFIDENCIALIDAD
13.1. Obligacion de confidencialidad

Cada parte se obliga a mantener en estricta confidencialidad toda la informacion de
naturaleza comercial, técnica, financiera o de cualquier otro tipo que reciba de la otra
parte en el contexto de las presentes Condiciones, y que no sea de dominio publico (en
adelante, "Informaciéon Confidencial"), absteniéndose de divulgarla a terceros sin el
consentimiento previo y por escrito de la parte que la facilito.

Se considera en todo caso Informaciéon Confidencial: los Precios de Cesién acordados, los
volimenes de ventas, los datos de compradores finales, las condiciones econdmicas de
la relacidon y cualquier informacion estratégica sobre la Plataforma o el negocio de
cualquiera de las partes.

13.2. Duracioén
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La obligacion de confidencialidad se mantendrd en vigor durante la vigencia del contrato
y durante un periodo de 3 afios a contar desde su extincidn, por cualquier causa.

13.3. Excepciones

La obligacién de confidencialidad no serd de aplicacion cuando la divulgacion de la
informacion sea requerida por una disposicion legal o resolucién judicial o administrativa
firme, en cuyo caso la parte obligada a revelar la informacidn notificard a la otra parte
con la maxima antelacion posible.

CLAUSULA 14. RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS
14.1. Garantias del Proveedor
El Proveedor garantiza y responde de:

a) La exactitud, veracidad y legalidad de toda la informacién y documentacion aportada a
DOEN, tanto en el proceso de alta como durante la vigencia del contrato.

b) El cumplimiento de toda la normativa aplicable a la fabricacién, elaboracion,
envasado, etiquetado, almacenamiento y transporte de los productos suministrados.

c) Que los productos suministrados no infringen derechos de propiedad intelectual,
industrial ni de terceros.

d) Que dispone de los seguros necesarios para cubrir los riesgos derivados de su
actividad, incluyendo en su caso seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros
derivados de sus productos.

14.2. Indemnizacidén por incumplimiento del Proveedor (continuacion)

En caso de que DOEN sufra cualquier dafio, perjuicio, reclamacidn, sancién
administrativa, condena judicial, gasto o coste —incluidos honorarios de abogado y
procurador— como consecuencia directa o indirecta de un incumplimiento de las
obligaciones o garantias del Proveedor establecidas en las presentes Condiciones, el
Proveedor debera indemnizar a DOEN por la totalidad de dichos dafios y perjuicios, en
el plazo de 30 dias naturales desde la notificacién fehaciente de DOEN con el detalle y
cuantificacion de los mismos.

14.3. Limitacion de responsabilidad de DOEN

Sin perjuicio de las responsabilidades imperativas que correspondan a DOEN como
vendedor directo frente a los compradores finales conforme a la normativa de



consumidores, en la relacion entre las partes DOEN no asumira responsabilidad alguna
por:

a) Los dafios o perjuicios derivados de la calidad, estado, composicidn, etiquetado o
cualquier caracteristica de los productos suministrados por el Proveedor.

b) Las consecuencias del incumplimiento por el Proveedor de la normativa alimentaria,
sanitaria, medioambiental o cualquier otra normativa aplicable a su actividad.

c) La pérdida de beneficios esperados o lucro cesante del Proveedor derivados de la
menor visibilidad de sus productos en la Plataforma, salvo que dicha reduccién de
visibilidad sea consecuencia directa de un incumplimiento contractual doloso de DOEN.

d) Las interrupciones del servicio de la Plataforma debidas a causas técnicas, de
mantenimiento, fuerza mayor o ataques informaticos, siempre que DOEN actue con la
diligencia debida en su resolucioén.

CLAUSULA 15. DURACION, PRORROGA Y EXTINCION DEL CONTRATO
15.1. Duracion

Las presentes Condiciones entraran en vigor en la fecha de su aceptacién por el
Proveedor y tendran una duracion inicial de un (1) aiflo, prorrogable tacitamente por
periodos anuales sucesivos, salvo que cualquiera de las partes comunique su voluntad de
no prorrogar con un preaviso minimo de 30 dias naturales antes del vencimiento del
periodo en curso.

15.2. Resolucion por preaviso

Cualquiera de las partes podra resolver las presentes Condiciones sin causa justificada,
mediante comunicacién fehaciente a la otra parte con un preaviso minimo de 30 dias
naturales. Durante el periodo de preaviso, ambas partes mantendran sus obligaciones
en vigor y DOEN podra retirar gradualmente los productos del Proveedor de la
Plataforma de forma ordenada.

15.3. Resolucién por incumplimiento

DOEN podra resolver las presentes Condiciones de forma inmediata y sin necesidad de
preaviso, mediante comunicacion fehaciente al Proveedor, en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento grave o reiterado por el Proveedor de cualquiera de sus obligaciones
esenciales establecidas en las presentes Condiciones, incluyendo en particular:
suministro de productos no conformes con la normativa alimentaria o de seguridad, uso
indebido de denominaciones de origen no acreditadas, incumplimiento de los plazos de
expedicién de forma reiterada, o incumplimiento de las obligaciones en materia de
proteccién de datos.



b) Declaraciéon de concurso de acreedores, insolvencia, disolucion o liquidacion del
Proveedor, o inicio de cualquier procedimiento analogo que afecte a su capacidad de
cumplir sus obligaciones.

c) Pérdida sobrevenida de las autorizaciones, inscripciones o acreditaciones exigidas en
la Clausula 3, en particular la baja en el registro del Consejo Regulador de la DOP/IGP
correspondiente.

d) Conducta del Proveedor que cause o pueda causar un dafio reputacional grave a DOEN
o a la Plataforma.

e) Falsedad u omisién relevante en la informacidon o documentacion facilitada por el
Proveedor en el proceso de alta o durante la vigencia del contrato.

f) Incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad o de proteccidn de datos de
caracter personal establecidas en las Clausulas 12 y 13.

15.4. Efectos de la extincion
A la extincion del contrato por cualquier causa:

a) DOEN retirard los productos del Proveedor de la Plataforma en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha efectiva de
extincién.

b) DOEN realizard una liquidacion final de los importes pendientes conforme a la
Cladusula 8, deducidos todos los conceptos que procedan, dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha efectiva de extincion, una vez resueltas todas las
incidencias y devoluciones pendientes.

c) Si en el momento de la extincion existieran pedidos en curso (ya confirmados al
comprador pero no entregados), el Proveedor estara obligado a completar la expedicidn
y entrega de dichos pedidos en las condiciones pactadas. DOEN abonara el importe
correspondiente a dichos pedidos en la liquidacion final.

d) Ambas partes cumplirdn las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
Clausula 13 con el alcance y por el periodo alli previstos.

e) Las licencias reciprocas de propiedad intelectual e industrial establecidas en la
Clausula 11 quedaran extinguidas, debiendo cada parte cesar inmediatamente en el uso
de los elementos propiedad de la otra.

CLAUSULA 16. PENALIZACIONES

16.1. Penalizacion por incumplimiento de plazo de expedicion



En caso de que el Proveedor incumpla el plazo maximo de expedicién establecido en la
Clausula 5.3, de forma que el pedido llegue al comprador fuera del plazo comprometido
por DOEN:

e Primera incidencia del mes: comunicacién de advertencia sin penalizacion
econdémica.

¢ Segunda incidencia del mes: penalizacion del 5% del Precio de Cesidn del pedido
afectado.

e Tercera incidencia y sucesivas del mes: penalizacién del 10% del Precio de
Cesion del pedido afectado.

La acumulacién de 3 o mds meses consecutivos con incidencias en plazo sera causa de
suspension temporal o resolucién definitiva del contrato a criterio de DOEN.

16.2. Penalizacion por informacion de stock incorrecta

Si un pedido no puede ser servido por causa de rotura de stock no comunicada en plazo
por el Proveedor conforme a la Cldusula 5.2, DOEN repercutira al Proveedor los gastos de
gestion del pedido no servido, con un minimo de 10 euros por pedido, ademds de los
costes del reembolso al comprador si éste hubiera sido ya cobrado.

16.3. Penalizacidn por informacion de producto incorrecta

Si se generan reclamaciones de compradores como consecuencia directa de informacién
de producto incorrecta, incompleta o engafiosa facilitada por el Proveedor, éste asumira
el coste integro de la gestidon de la reclamacion y una penalizacién adicional de hasta
el 15% del valor del pedido afectado, en funcidn de la gravedad de la incidencia y del
dafo reputacional causado a DOEN.

CLAUSULA 17. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

17.1. DOEN se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones Generales por
motivos legales, técnicos, operativos o comerciales, notificando al Proveedor con un
preaviso minimo de 30 dias naturales antes de |la entrada en vigor de las modificaciones,
mediante comunicacion a la direccién de correo electrdnico registrada en el Anexo I.

17.2.Si el Proveedor no aceptara las modificaciones propuestas, podrd resolver el
contrato comunicandolo a DOEN dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
recepcién de la notificacién, sin que ello genere penalizacion alguna para ninguna de las
partes. La continuacion en el uso de la Plataforma una vez transcurrido el periodo de
preaviso sin comunicacién de resolucidon implicard la aceptacién de las nuevas
condiciones.



CLAUSULA 18. COMUNICACIONES

18.1. Todas las comunicaciones entre las partes relativas a las presentes Condiciones se
realizardn por escrito, a través de los medios y a las direcciones designadas en el Anexo |,
o mediante los canales habilitados en el drea de vendedor de la Plataforma.

18.2. A efectos de computo de plazos, las comunicaciones por correo electrénico se
entenderan recibidas el mismo dia de su envio si se produce antes de las 17:00 horas en
dia habil, y el siguiente dia habil si se produce después de dicha hora o en dia inhabil.

18.3. Para comunicaciones de especial relevancia juridica (notificaciones de resolucién,
reclamaciones de indemnizacién, modificaciones sustanciales), se utilizara
preferentemente el correo certificado con acuse de recibo, el burofax o cualquier otro
medio que acredite fehacientemente la recepcién.

CLAUSULA 19. FUERZA MAYOR

19.1. Ninguna de las partes serd responsable del incumplimiento de sus obligaciones
cuando dicho incumplimiento sea consecuencia de circunstancias de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas que sean imprevisibles, irresistibles y ajenas a la voluntad
de la parte afectada (catdstrofes naturales, pandemias declaradas, conflictos armados,
actos terroristas, disposiciones gubernamentales de caracter general que impidan el
cumplimiento, u otras analogas).

19.2. La parte afectada por una causa de fuerza mayor deberd notificarlo a la otra parte
en el plazo mas breve posible y, en todo caso, dentro de las 48 horas siguientes al inicio
de la circunstancia que impide el cumplimiento, indicando su naturaleza, duracién
previsible y efecto sobre las obligaciones contractuales.

19.3.Si la situacion de fuerza mayor se prolongara durante mas de 60 dias
naturales consecutivos, cualquiera de las partes podra resolver el contrato sin
penalizacion, mediante comunicacién fehaciente a la otra parte, procediendo a la
liquidacion final de los importes pendientes conforme a la Cladusula 15.4.

CLAUSULA 20. CESION

20.1. El Proveedor no podra ceder, transferir ni subrogar a terceros los derechos y
obligaciones derivados de las presentes Condiciones sin el consentimiento previo y por
escrito de DOEN.

20.2. DOEN podra ceder las presentes Condiciones, junto con los derechos y
obligaciones derivados de las mismas, a cualquier sociedad del mismo grupo
empresarial, o en el marco de una operacidon de fusién, escisién, adquisicion o



reestructuracion empresarial, sin necesidad de consentimiento del Proveedor,
notificdndoselo con una antelaciéon minima de 15 dias naturales.

CLAUSULA 21. LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
21.1. Legislacidn aplicable

Las presentes Condiciones se rigen e interpretan conforme al Derecho espafiol, en
particular por el Cdodigo de Comercio, el Cddigo Civil, la Ley 7/1996 de Ordenacién del
Comercio Minorista, la Ley 34/2002 (LSSI-CE), el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y
demds normativa espafiola y europea que resulte aplicable.

21.2. Resolucidon amistosa

Ante cualquier controversia derivada de la interpretacién, cumplimiento o resolucion de
las presentes Condiciones, las partes se comprometen a intentar alcanzar una solucién
amistosa en el plazo de30 dias naturales desde que una parte notifique
fehacientemente a la otra la existencia de la controversia.

21.3. Fuero

Si no fuera posible alcanzar una solucidon amistosa en el plazo anterior, las partes, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdiccion exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Elche (Alicante), por ser el
domicilio de DOEN, para la resolucién de cualquier litigio derivado de las presentes
Condiciones.

CLAUSULA 22. NULIDAD PARCIAL

La declaracion de nulidad, ineficacia o inaplicabilidad de cualquier cldusula o parte de las
presentes Condiciones no afectard a la validez y eficacia del resto, que continuara vigente
en todos sus términos. Las partes se comprometen a sustituir la clausula afectada por
otra que, siendo valida y eficaz, se aproxime lo maximo posible al propdsito econdmico y
juridico de la cldusula sustituida.

CLAUSULA 23. ACUERDO COMPLETO

Las presentes Condiciones Generales, junto con sus Anexos y el formulario de alta de
proveedor debidamente cumplimentado, constituyen el acuerdo completo entre las
partes en relacién con su objeto, y sustituyen a cualquier acuerdo, negociacion,
declaracién o entendimiento previo, oral o escrito, sobre la misma materia.



Cualquier modificacidn, adicidon o renuncia a las presentes Condiciones debera constar
por escrito y estar firmada por representantes debidamente autorizados de ambas
partes, sin perjuicio del procedimiento de modificacién unilateral previsto en la Cldusula
17.

ANEXOS

ANEXO | — DATOS IDENTIFICATIVOS Y BANCARIOS DEL PROVEEDOR (continuacion)

Datos del
Campo Proveedor

Denominacién social / Nombre y apellidos

NIF / CIF

Forma juridica

Domicilio social / fiscal

Cédigo postal y municipio

Provincia y pais

Nombre del representante legal

DNI/NIE del representante legal

Cargo del representante

Correo electrénico de gestion operativa

Correo electronico de facturacidn

Teléfono de contacto principal

Teléfono de atencion a pedidos




Datos del
Campo Proveedor

Datos registrales (Registro Mercantil /
Registro de Cooperativas / equivalente)

Numero de IBAN (cuenta de liquidacion)

Entidad bancaria y BIC/SWIFT

Titular de la cuenta

Epigrafe IAE / CNAE principal

Numero RGSEAA (si aplica)

Consejo Regulador DOP/IGP y nimero de
inscripcion

Documentacion a adjuntar obligatoriamente:
e Escritura de constitucion / estatutos / acta fundacional

DNI/NIE del representante legal (ambas caras)

Certificado de situacion censal AEAT (alta en actividad econdmica)

Certificado de estar al corriente con AEAT y TGSS (no mas de 3 meses de
antigliedad)

Autorizacion sanitaria / inscripcién RGSEAA (si aplica)

Certificado de inscripcion en el Consejo Regulador de la DOP/IGP
correspondiente

Péliza de seguro de responsabilidad civil de producto (caratula vigente)

ANEXO Il — LISTADO DE PRODUCTOS Y PRECIOS DE CESION

Se actualizaré mediante adenda firmada con preaviso de 30 dias naturales, y se
adjuntard por e-mail.



Observaciones: Los precios de cesidn pactados tienen caracter confidencial y no podran
ser revelados por ninguna de las partes a terceros, en virtud de la Clausula 13 de las
presentes Condiciones Generales.

ANEXO Il — CONDICIONES LOGISTICAS
(Marcar la opcion acordada y cumplimentar los campos correspondientes)
Modelo de transporte aplicable:

e Opcion A — Transporte organizado por DOEN: DOEN contratard el servicio de
transporte y facilitara al Proveedor la etiqueta de envio a través del 4drea de
vendedor de la Plataforma. El coste del transporte serd asumido por: [ ] DOEN
integramente / [ ] El Proveedor integramente / [ ] Reparto acordado:

e Opcion B — Transporte organizado por el Proveedor: El Proveedor contratara
el transporte con el operador logistico que designe, debiendo facilitar a DOEN
el nimero de seguimiento en un maximo de 24 horas desde la entrega al
transportista. Operador/es logistico/s habituales del Proveedor:

Plazo maximo de expedicion pactado: dias habiles desde la recepcién de la
orden de expedicién.

Requisitos especiales de temperatura / cadena de frio:
e No aplica
e Refrigerado (2-8 2C)
e Congelado (-18 ()
e Condiciones especiales:
Embalaje y presentacion:
e Embalaje estandar del Proveedor: []Si/[] No — especificar:

e Albaran de entrega: [ ] Sin mencidn de precio al comprador final /[ ] Con
indicacion de precio

e Incluir en el pedido nota de DOEN personalizada: []Si/[] No

ANEXO IV — DOCUMENTACION DE DENOMINACIONES DE ORIGEN ACREDITADAS

(A cumplimentar por el Proveedor, con la documentacion acreditativa adjunta)



Numero de
inscripcion | Fecha de
DOP | Consejo del vencimiento | Productos
/ IGP | Regulador | Proveedor | /renovacion | amparados

El Proveedor se compromete a comunicar a DOEN cualquier modificacidn, suspension
o baja en los registros anteriores en el plazo maximo de 24 horas desde que tenga
conocimiento de la misma.

FIRMA Y ACEPTACION

Las partes, reconociéndose mutua capacidad legal para obligarse, aceptan
integramente las presentes Condiciones Generales para Proveedores de la Plataforma

DOEN y sus Anexos, en prueba de lo cual las suscriben en ,a de
de 20.

Por DOEN
PRODUCTOS NATURALES DE ESPANA CON DENOMINACION DE ORIGEN, S.L.U.

Nombre y apellidos:

Cargo:

Firma:
NIF: B02683811

Por el Proveedor

Nombre y apellidos:
Cargo / En calidad de:
Actuando en nombre y representacion de:
NIF/CIF:
Firma:

RESUMEN FINAL: ESTADO DEL CONTRATO

Con los Anexos completados, el contrato queda integramente terminado y esta listo
para:

1. Usoinmediato con S.C.A. Encarnacidn, el Unico proveedor activo en la
plataforma hoy. Solo hay que cumplimentar el Anexo | con sus datos, el Anexo |l



con las 18 referencias de aceite que ya tiene publicadas y sus precios de cesiéon
reales, y el Anexo Ill con el modelo logistico acordado con ellos.

2. Como modelo estandarizado para todos los futuros proveedores que se
incorporen a la plataforma — solo se completan los Anexos I, II, lll y 1V, el
cuerpo del contrato es siempre el mismo.

3. Como documento interno de DOEN que acredita ante la AEAT, ante la AEPD y
ante cualquier Consejo Regulador que la relacion con cada proveedor estd
debidamente regulada y que DOEN actua como vendedor directo, no como
intermediario.

Los Unicos campos que quedan en blanco con [@] y que hay que rellenar antes de
usarlo son:

e Clausula 5.3: plazo maximo de expedicion en dias habiles

e Clausula 16.2: importe minimo de penalizacién por rotura de stock no
comunicada

e Anexo lll: seleccién del modelo logistico y operador de transporte

e Fechay lugar de firma



